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TRENING VYJEDNAVACICH ZRUCNOSTI, KTORY
PRINASA VYSLEDKY...

Pre firmy

Finan¢nd navratnost: Ucastnici v priemere uvadzaju, ze za 3
mesiace dosahuju Uspor 9,86 krat prevysujucich cenu kurzu
- 84 % do 6 tyzdriov

- 23 % pri prvom vyjednavani

23 % usetrilo dost na to, aby Uspory pokryli celt cenu kurzu

4,8 % usetrilo viac nez 100 tisic eur

Starostlivo vyhodnocujeme vysledky, ktoré nase kurzy
prindsaju. Za 25 rokov sme zhromazdili 30 000 nazorov od
nasich zdkaznikov. Toto ndm povedali Ucastnici kurzov a ich
nadriadeni:

Pre ucastnikov

Odporucanie: 99 % ucastnikov by kurz odporucilo, 50 % uz
tak urobilo (do 3 mesiacov od ucasti)

Lepsie vysledky: 96 % ucastnikov uvadza, ze maju pri
vyjednavani lepsie vysledky

Porovnanie kurzov: 95 % hodnoti kurz ako rovnaky alebo
najlepsi kurz v porovnani s kurzami, ktoré navstivili v
poslednych dvoch rokoch

Metéda hranych situacii: 66 % Ucastnikov sa naucilo najviac
z prehravania video nahravok

Osvojovanie si poznatkov: 82 % ucastnikov uvadza, ze sa ku
kurzovym materidlom vracia

Po absolvovani kurzu: 76 % by sa rado vratilo a naucilo
sa viac. Presnost hodnotenia potvrdzuje spatnd vazba
ziskavana od priamych nadriadenych i samotnych
Ucastnikov. Spatna vdazba priamych nadriadenych je
konzistentna so spatnou vazbou Ucastnikov.

Pre manazérov

Ciele: Manazéri uviedli, Zze 89 % ich cielov bolo splnenych

Implementacia: 92 % manazérov uviedlo, ze videli
Ucastnikov pouzivat ziskané zru¢nosti a 82 % z nich
dokazalo oznacit konkrétne pripady

Dlhodobé vyhody: 96 % manazérov uviedlo, ze vyhody boli
c¢asom bud konstatntné alebo rastli

Navratnost investicii: 98 % manazérov uviedlo, Ze investicia
do tréningu sa oplatila.

Kurzy prindsaju v priemere

9.86 x ROI

do troch mesiacov

99 %

Ucastnikov by kurz
odporucilo

50%

to uz urobilo
(do 3 mesiacov
od Ucasti)




INSPIRACIA K USPECHU

“Nepochybne najlepsi kurz, ktory som kedy absolvoval.”

Nick Sykes
Generalny riaditel pre Londyn a prezident pre EMEA

FutureBrand

“Absoldtne skvelé - podnentné, s tou spravnou rovhovahou
tedrie a praxe - pride nespocetne vela prilezitosti ako
dosiahnut “lepSiu” dohodu.

N im,_;- Julie Trewren
™ g Senior manazér pre ndkup liehovin a vyskum a vyvoj
T Y Matthew Clark

“Vynikajuci kurz, ktory sa venuje zakladnym vyjednavacim
zrucnostiam zabavnym a velmi produktivnym spdsobom.
Kolegovia ho odporucali a nebola som sklamana. Pocas 3
dni toho bolo na programe dost, ale spbsob vedenia bol
skvely a kurzové materialy sme dostali v praktickom formate.
Urcite ich budem v budulcnosti pravidelne pouzivat.”

Sandra Mearns
Marketingova manazérka pre vznikajuce trhy v Eurépe
The Edrington Group

“Ten najlepsi tréning, na ktory sa mdzete dostat. Ziskané
vyjednavacie zrucnosti sa usadia vo vasom kazdodennom
uvazovani a v podvedomi. UrcCite to stoji za vynalozeny cCas
a peniaze.”

Anthony Knight
Riaditel pre rozvoj obchodnej ¢innosti

Hertz International





