
ROBTE SKUTOČNÝ BIZNIS
Buďte tí, ktorí dosahujú výsledky

®



TRÉNING VYJEDNÁVACÍCH ZRUČNOSTÍ, KTORÝ 
PRINÁŠA VÝSLEDKY...

9.86 x ROI
Kurzy prinášajú v priemere

do troch mesiacov
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Pre firmy
•	 Finančná návratnosť: Účastníci v priemere uvádzajú, že za 3 	
	 mesiace dosahujú úspor 9,86 krát prevyšujúcich cenu kurzu
	 - 84 % do 6 týždňov 
	 - 23 % pri prvom vyjednávaní 
•	 23 % ušetrilo dosť na to, aby úspory pokryli celú cenu kurzu 
•	 4,8 % ušetrilo viac než 100 tisíc eur
Starostlivo vyhodnocujeme výsledky, ktoré naše kurzy 
prinášajú. Za 25 rokov sme zhromaždili 30 000 názorov od 
našich zákazníkov. Toto nám povedali účastníci kurzov a ich 
nadriadení: 

Pre účastníkov
•	 Odporúčanie: 99 % účastníkov by kurz odporučilo, 50 % už 

tak urobilo (do 3 mesiacov od účasti)
•	 Lepšie výsledky: 96 % účastníkov uvádza, že majú pri 

vyjednávaní lepšie výsledky
•	 Porovnanie kurzov: 95 % hodnotí kurz ako rovnaký alebo 

najlepší kurz v porovnaní s kurzami, ktoré navštívili v 
posledných dvoch rokoch

•	 Metóda hraných situácií: 66 % účastníkov sa naučilo najviac 
z prehrávania video nahrávok

•	 Osvojovanie si poznatkov: 82 % účastníkov uvádza, že sa ku 
kurzovým materiálom vracia

•	 Po absolvovaní kurzu: 76 % by sa rado vrátilo a naučilo 
sa viac. Presnosť hodnotenia potvrdzuje spätná väzba 
získavaná od priamych nadriadených i samotných 
účastníkov. Spätná väzba priamych nadriadených je 
konzistentná so spätnou väzbou účastníkov. 

Pre manažérov
•	 Ciele: Manažéri uviedli, že 89 % ich cieľov bolo splnených
•	 Implementácia: 92 % manažérov uviedlo, že videli 

účastníkov používať získané zručnosti a 82 %  z nich 
dokázalo označiť konkrétne prípady

•	 Dlhodobé výhody: 96 % manažérov uviedlo, že výhody boli 
časom buď konštatntné alebo rástli

•	 Návratnosť investícií: 98 % manažérov uviedlo, že investícia 
do tréningu sa oplatila. 



INŠPIRÁCIA K ÚSPECHU

“Nepochybne najlepší kurz, ktorý som kedy absolvoval.”

Nick Sykes
Generálny riaditeľ pre Londýn a prezident pre EMEA
FutureBrand

“Absolútne skvelé - podnentné,  s tou správnou rovnováhou 
teórie a praxe - príde nespočetne veľa príležitostí ako 
dosiahnuť “lepšiu” dohodu.

Julie Trewren
Senior manažér pre nákup liehovín a výskum a vývoj 
Matthew Clark

“Vynikajúci kurz, ktorý sa venuje základným vyjednávacím 
zručnostiam zábavným a veľmi produktívnym spôsobom. 
Kolegovia ho odporúčali a nebola som sklamaná. Počas 3 
dní toho bolo na programe dosť, ale spôsob vedenia bol 
skvelý a kurzové materiály sme dostali v praktickom formáte. 
Určite ich budem v budúcnosti pravidelne používať.”

Sandra Mearns
Marketingová manažérka pre vznikajúce trhy v Európe
The Edrington Group

“Ten najlepší tréning, na ktorý sa môžete dostať. Získané 
vyjednávacie zručnosti sa usadia vo vašom každodennom 
uvažovaní a v podvedomí. Určite to stojí za vynaložený čas 
a peniaze.”

Anthony Knight
Riaditeľ pre rozvoj obchodnej činnosti
Hertz International




